
Tourism
Quiz
Kwiżż fuq it-turiżmu

A dynamic career  
in Tourism awaits you!
Qed tistenniek karriera dinamika fit-turiżmu
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1.	 Ic-Chef de Partie huwa dak 

ic-chef li: 

	a)	 Għandu l-kċina kollha taħt 	
	 ir-responsabbiltà tiegħu

	b)	 Għandu sezzjoni mill-kċina 	
	 taħt ir-responsabbiltà tiegħu

	c)	 Għandu l-ippjanar u t-tisjir 
	 tal-parties (festini) taħt 	
	 ir-responsabbiltà tiegħu 

2.	Fi x-xogħol tiegħu s-Sommel-

ier għandu x’jaqsam ma’:

	a)	 Finanzi
	b)	 Housekeeping
	c)	 Inbid 

3.	F ’liema minn dawn iX-

xogħlijiet għandek kuntatt 

kontinwu mal-klijent?

	a)	 Chef
	b)	 Guest Relations Executive 
	c)	 General Manager 

4.	Li ema huma dawk  

ix-xogħlijiet li nsibu 

fir-“Rooms Division” 

ta’ lukanda:

	a)	 Guest relations executive, 	
	 receptionist, housekeeper, 	
	 room attendant, concierge u 	
	 porter

	b)	 Restaurant manager u waiter 
	c)	 Sales and Marketing manager 	

	 u Events Coordinator  

5.	 EFL(English as a Foreign 

Language) Teacher 

tgħallem l-Ingliż lil 

studenti li huma:

	a)	 Żgħażagħ biss
	b)	 Adulti biss
	c)	 Kemm żgħażagħ u kemm 	

	 adulti

 6.	Mi n huwa l-ewwel li jilqa’ lil 

klijent malli jasal 

il-lukanda?

	a)	 Porter u/jew Concierge u/jew 	
	 Receptionist

	b) 	 Bar attendant 
	c) 	 Housekeeper 

7.	 karatteristiċi bżonnjużi 

fl-Industrija tat-Turiżmu 

huma:

	a) 	 Ħiliet ta’ komunikazzjoni u 	
	 customer service 

	b) 	 Tkun flessibbli u lest li jekk 	
	 ikun hemm bżonn taħdem 	
	 ħinijiet mhux tas-soltu, u li 	
	 jkopru bil-lejl, weekends u festi

	c)	 Tkun kapaċi taħdem f’tim 
	d) 	 Dawk kollha li semmejna f’ (a), 	

	 (b) u (c)

8.	Mi n jieħu ħsieb lill-

passiġġieri waqt titjira?

	a) 	 Il-Pilota 
	b) 	 Cabin Crew 
	c) 	 Il-konsulent  tal-ivjaġġar  

9.	Mi n għandu xogħol li jieħdu 

minn post kulturali 

għall-ieħor?

	a) 	 Night auditor 
	b) 	 Gwida 
	c) 	 Restaurant Manager 

10.	Mi n huwa dak li jorganizza 

karaoke nights, water 

sports u logħob għat-tfal? 

	a) 	 Diving instructor  
	b) 	 Tour Operator 
	c) 	 Animator 

11.	 Il-konsulent tal-ivjaġġar 

jipprovdi dan is-servizz:

	a) 	 Jgħin lill-klijent jippjana 	
	 il-vaganza tiegħu (titjira, 	
	 trasport , eskursjonijiet u 	
	 akkomodazzjoni fost servizzi 	
	 oħra)  

	b) 	 Jilqa’ lit-turisti l-ajruport 
	c) 	 Idawwar lit-turisti mal-ibliet 

	 u l-irħula

12.	Li ema professjonist għandu 

x’jaqsam b’mod dirett 

mal-matematika u accounts?

	a) 	 Financial Controller 
	b)	 Lifeguard 
	c) 	 Beauty Therapist 

13.	Li ema dipartiment f’lukanda 

jieħu ħsieb l-għażla u 

t-taħriġ tal-ħaddiema?

	a) 	 Id-dipartiment tar-Riżorsi 	
	 Umani

	b) 	 Id-dipartiment tas-Sales u 	
	 Marketing 

	c) 	 Id-dipartiment tal-Ikel u 	
	 x-Xorb

14.	 Il-Front Office Manager 

f’lukanda:

	a) 	 Imexxi t-tim tar-receptionists, 	
	 reservations, porters u 		
	 concierge 

	b) 	 Imexxi t-tim tas-Sales u 	
	 Marketing 

	c) 	 Imexxi t-tim tal-manutenzjoni  

Sezzjoni A Irrispondi kull mistoqsija f’din is-sezzjoni



15.	F ’kumpanija, min jieħu ħsieb 

il-Relazzjonijiet Pubbliċi:

	a) 	 Ikollu x’jaqsam ħafna 
	 mal-midja

	b) 	 Idawwar lill-klijenti madwar 	
	 il-lukanda 

	c) 	 Jieħu ħsieb ir-reklamar 

16.	Mi n jippjana l-menu 

f’ristorant? 

	a)	 Waiter 
	b)	 Head Chef 
	c)	 Food service assistant  

17.	Mi n jieħu ħsieb il-bookings u 

jaħdem ħafna ma’ lukandi u 

aġenziji tal-ivjaġġar? 

	a)	 Reservations Executive 
	b)	 Animator 
	c)	 Bar assistant 

18.	Mi n jassisti lir-Restaurant 

Manager?

	a)	 Room attendant 
	b)	 Head Waiter
	c)	 Commis Chef 

19.	Mi n jieħu ħsieb l-ippjanar u 

l-kordinazzjoni ta’  

konferenza? 

	a)	 Events Planner/Co-ordinator 
	b)	 Receptionist 
	c)	 General Manager 

20.	K lijent li jmur fi Spa isib 

diversi professjonisti, 

fosthom: 

	a)	 Bar attendant 
	b)	 Beauty Therapist 
	c)	 Night Manager 

21.	 Kuratur jaħdem f’: 

	a)	 Ħanut tas-souvenirs 
	b)	 Teatru 
	c)	 Mużew 

22.	 Ix-xogħol ta’ reservations 

clerk jirrikjedi li tkun kapaċi:

	a)	 Tuża l-kompjuter 
	b)	 Tgħum 
	c)	 Tirreċta 

23.	F ejn nistgħu nsibu numru  

ta’ Entertainers? 

	a)	 Cruise Liner 
	b)	 Fuq ajruplan 
	c)	 Aġenzija tal-assigurazzjoni 

24.	Li ema professjonist huwa 

mpjegat waqt konferenza biex 

jittraduċi minn lingwa 

għall-oħra?

	a)	 Interpretu 
	b)	 Avukat 
	c)	 Accountant 

25.	B ’liema mod tista’ tibda 

karriera fit-turiżmu? 

	a)	 Tistudja l-Università 
	b)	 Titgħallem fuq il-post tax-	

	 xogħol
	c)	 Tistudja l-Institute of Tourism 	

	 Studies, l-Universitá u/jew 	
	 titgħallem fuq il-post  
	 tax-xogħol

26. Il-belt jew raħal tiegħek. 

	 Agħżel u spejga żewġ affarjiet li tagħmel biex 
issebbaħ il-belt jew raħal tiegħek. Agħti r-raġunijiet 
għall-għażla tiegħek. 

	

27.	OĦLOQ  pakkett turistiku ta’ ġurnata 

	 għal turist li se jżur Malta. Għaliex taħseb li t-turist 
għandu jagħżel dan il-pakkett?  

Sezzjoni B Agħżel mistoqsija waħda biss

jew



L-Għan ewlieni tal-MTA huwa li tavvanza l-attività ekonomika u soċjali 
fl-interess nazzjonali, billi taħdem mal-imsieħba kollha biex tiżviluppa 
industrija sostenibbli bbażata fuq l-innovazzjoni u l-kompetittività.

It-Taqsima għal-Iżvilupp tar-Riżorsi Umani fl-Industrija
l-Awtorità tat-Turiżmu ta’ Malta
Il-Berġa tal-Italja
Triq il-Merkanti,
Valletta VLT 1170
Tel: 22915122
imejl: choice@visitmalta.com

The MTA’s mission is to advance the economic and social 
activity of tourism in the national interest, by working 
with all stakeholders to develop a sustainable industry 
based on innovation and competitiveness.

Industry Human Resource Development Unit
Malta Tourism Authority,
Auberge d’Italie,
Merchants Street,
Valletta VLT 1170
Phone: 22915122
E-mail: choice@visitmalta.com

Regoli tal-KwiŻŻ
1)	 l-kwiżż jikkonsisti f’sett ta’ 25 mistoqsija (multiple choice). Kull mistoqsija tissarraf f’żewġ marki. Domandi 26 jew 27 iridu 

jitwieġbu f’forma ta’ komponiment u għandhom 50 marka.
2)	 It-tweġiba għal domandi 26 jew 27 ma tistax tkun itwal minn 250 kelma.
3)	 Studenti jistgħu jiffurmaw gruppi ta’ mhux aktar minn żewġ persuni.
4)	 Hemm premjijiet għall-ewwel 8 postijiet.
5)	 Kull applikazzjoni jrid ikun fiha l-isem u l-kunjom tal-parteċipant(i) u d-dettalji ta’ fejn jistgħu jigu kkuntattjati. L-applikazzjoni 

trid tkun iffirmata mill-Guidance Teacher. Jekk ikun hemm xi dettalji neqsin, l-applikazzjoni tkun skwalifikata.
6)	 It-tweġibiet għandhom jintbagħtu lit-Taqsima tal-Iżvilupp tar-Riżorsi Umani fl-Industrija, l-Awtoritá tat-Turizmu ta’ Malta sa 

mhux aktar tard mit-30 ta’ April 2010 f’nofsinhar. Ma jintlaqgħux tweġibiet wara din id-data. 
7)	 It-tweġibiet ser ikunu analizzati minn gurija. Id-deciżjoni tagħha tkun finali. 

Premijiet
L-1el Premju:	 Ġimgħa f’waħda mill-Hilton Hotels ġewwa Istanbul għall-żewġ studenti w l-guidance teacher. It-titijra hija 
		  sponsorjata mill-Air Malta. (Japplikaw xi termini u kundizzjonijiet).
It-2ni Premju: 	 ‘Weekend break’ fil-Hilton Malta.
It-3et Premju: 	‘Weekend break’ f’wahda mill-Corinthia Hotels f’Malta.
It-4a Premju: 	 ’Weekend break’ fil-Comino Hotel.
It-5es Premju: 	Ikla fil-Penny Farthing Restaurant, Diplomat Hotel.
Il-6tt Premju: 	Ikla fil-Costa Restaurant, San Antonio Hotel & Spa.
Is-7a Premju: 	 Ikla fil-Costa Restaurant, San Antonio Hotel & Spa.
Is-8m Premju: 	 Ikla fil-Costa Restaurant, San Antonio Hotel & Spa.

Programme partners:


