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MALTA TOURISM AUTHORITY

Kundizzjonijiet mehtiega ghaé-Certifikazzjoni ECO

Kriterji Mandatorji - konformita™ ta' 100% (51 minn 51)
Kriterji Volontarji - minimu ta' 50% konformita™ (19 minn 38)

Sezzjoni nru. 1: Sistema ta' Mmanigijar Sostenibbli

Kodici Kriterju Tip
101 Il-manigment ir¢ieva tahrig fuq I-effetti ambjentali kkawzati mit-turizmu. Mandatorja
ll-lukanda implimentat sistema ta' mmani gjar sostenibbli fit-tul adatta ghar-realta’ u l-iskop tal-lukanda, u li tindirizza
102 materji ambjentali, socjali, kulturali, ekonomic¢i u kif ukoll dawk marbuta mal-kwalita' u s-sahha u sigurta'. Din is- Mandatoria
sistema ta' mmanigjar ghandha tinkludi politika b'miri specifi¢i (disponibbli ghall-impjegati kollha) u I-moniteragg tal- J
istess miri msemmija.
103 Il-lukanda ghandha persuna responsabbli mis-sistema ta' mmanigjar sostenibbli. Mandatorja
104 L-impjegati rcievew tahrig rigward I-irwolijiet u r-responsabiltajiet rispettivi taghhom f'dawk li jikkkon¢ernaw mater;ji Mandatoria
ambjentali, socjali, kulturali, ekonomici u kif ukoll dawk marbuta mal-kwalita' u s-sahha u s-sigurta'. J
Fil-perjodu mill-ahhar ezercizzju ta' awditjar, il-lukanda ippartecipat jew organizzat inizjattivi ambjentali, kif ukoll .
105 A L o N . o Mandatorja
inizjattivi mmirati ghall-izvilupp sog¢jali u infrastrutturali tal-komunita'.
ll-lukanda tappoggja b'mod attiv inizjattivi favur I-izvilupp tal-infrastruttura lokali u I-komunita' so¢jali li fost ohrajn .
106 o - - o Mandatorja
jinkludu I-ogsma tal-edukazzjoni, tat-tahrig, tas-sahha u tas-sanita'.
Il-lukanda hi konformi mar-regolamenti u I-ligijiet lokali w'internazzjonali kollha applikabbli (dawn jinkludu fost ohrajn | .
107 L L . Mandatorja
ogsma tas-sahha, is-sigurta’, ix-xoghol u I-ambjent).
Sezzjoni nru. 2 : L-Immanigjar tal-Iskart
Kodici Kriterju Tip
II-livell ta' skart ged jigi mkejjel u numru ta' mekkanizmi huma fis-sehh sabiex dan jongos; fejn thagqgis mhux vijabbli, .
201 L o \ L Mandatorja
ir-rimi tal-iskart ghandu jsir permezz ta' kuntrattur licensjat.
202 Tigi implimentata skema ghall-immanigjar tal-iskart separabbli (minimu ta' 3 mill-lista li gejja: hgieg, plastik, kaﬁa, Mandatorja
metall, skart organiku).
203 Batteriji u Zjut uzati jigu riciklati skond kif jipprovdu I-ligijiet ambjentali. Mandatorja
204 ll-lukanda taghti garanzija li d-destinazzjoni finali ta' oggetti b'CFC jew simili, hija skond kif jipprovdu I'-I|g|1|e.t Mandatorja
ambjentali.
205 ll-lukanda ghandha kuntrattur licensjat ghall-immanigjar tal-iskart sabiex jiddisponi mill-iskart perikoluz. Mandatorja
206 ll-lukanda ged timminimizza |-uzu ta' oggetti disponibbli u konsumabbli. Mandatorja
207 ll-lukanda ghandha kamra adatta ghall-iskart, mizmuma f'kundizzjoni tajba u ghandha snstema t.a arja Volontarja
kkundizzjonata.
208 ll-lukanda ged timinimizza I-uzu tal-karti. Volontarja
209 Tigi mhaddma sistema sabiex lozor, xugamani, u tvalji mormija jinstabilohom uzu alternattiv. Volontarja
210 Magni li jikkumpressaw l-iskart (waste compactors) bhall kartun u/jew skart tal-ikel , huma nstallati u ged jigu Volontarja
mhaddma
Sezzjoni nru. 3: Xiri
Kodici Kriterju Tip
301 ll-lukanda ghandha politika ghax-xiri li tifavorixxi prodotti u oggetti favur I-ambjept gh_all-metgl?al t.aI-blnl, ogget.t| Mandatorja
kapitali, ikel u oggetti konsumabbli.
302 I-lukanda ged tnagqas jew telimina prodotti tat-tindif u detergenti li huma korruzzivi u/jew jinkludu fosfat u bli¢. Mandatorja
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303 ll-lukanda ged tnaqqas jew tissostitwixxi pesti¢idi u sustanzi ohra li jghamlu hsara lill-ambjent (e.z. Zebgha). Mandatorja
304 ll-lukanda qed tuza prodotti tat-tindif li huma bijodegradabbli. Mandatorja
305 Il-lukanda ged taghmel uzu minn white goods ta' klassi 'A', b'teknologija nadifa. Mandatorja
306 Prodotti b'CFC jew simili ged jigu sostitwiti bi prodotti aktar ekologici. Mandatorja
307 ll-lukanda ged tixtri prodotti lokali. Tal-angas 10 mill-lista li gejja ghandhom parzjalment jinxtraw lokalment: Halib, Mandatoria
Bajd, Frott, Haxix, Zejt, Majjal, Canga, Haruf, Tigieg, Aut, llma Minerali, Inbid, Birra. ]
308 Qed jinxtraw u jigu offruti prodotti u servizzi lokali li jsegwu I-prin¢ipji tal-kummer¢ gust. Mandatorja
309 Qed tintuza karta riciklata jew ekologika ghall-materjal promozzjonali (fuljetti). Volontarja
310 Qed tintuza karta riciklata jew ekologika ghall-posta (lefterheads). Volontarja
311 Qed tintuza karta riciklata jew ekologika ghall-uzu iehor fl-uffi¢ju (e.z. karti ghall-fotokopji). Volontarja
312 Qed tintuza karta riciklata jew ekologika ghas-srievet. Volontarja
313 Qed tintuza karta riciklata jew ekologika ghar-rombli tat-tojlit. Volontarja
314 Qed tintuza karta riciklata jew ekologika ghax-xugamani tat-tojlits pubblici. Volontarja
315 Qed tintuza inka (foners) ri¢iklata ghall-ipprintjar intern. Volontarja
Sezzjoni nru. 4: Kontroll ta' Kimici
Kodici Kriterju Tip
401 II-Kimici perikoluzi u |-prodotti tat-tindif ged jigu mahzuna b'mod korrett. Mandatorja
402 Il-livelli ta' klorin fil-pixxini ged jigu mmoniterjati kuljum. Mandatorja
403 Is-sistema tal-arja kkundizzjonata u I-kmamar keshin jigu mmoniterjati regoralment biex tigi evidata xi likig. Mandatorja
404 Jigi mizmum registru fuq il-prodotti kimici kollha i jintuzaw ghall-kontroll tal-insetti. Mandatorja
405 Tigi mhaddma sistema biex jitnaqgas jew jigi eliminat I-uzu tal-klorin fil-pixxini (ez. lonizers, iima mielah honm:zz;, Volontarja
Sezzjoni nru. 5: Energija

Kodici Kriterju Tip
501 Jintuzaw prodotti tad-dwal effi¢jenti u li jikkunsmaw ingas energija f'zoni pubblici u fil-kkmamar tal-lukanda (tal-angas Mandatorja

50% tad-dwal).

Jintuzaw kontrolli awtomatici ghall-illuminazzjoni interna f'tal-angas 50% tal-kmamar. (F'kaz li d-dwal ma jintefiex
502 b'mod awtomatiku, ghandu jkun hemm informazzjoni vizibbli lill-klijenti li jfakkarohom jitfu d-dwal kollha gabel ma Mandatorja

jitilqu mill-kamra.

Jintuzaw kontrolli awtomatici ghas-sistema tal-arja kkundizzjonata fit-twieqi u I-bibien tal-kmamar. (F'kaz li s-sistema
503 tal-arja kkundizzjonata ma tintefiex b'mod awtomatiku, ghandu jkun hemm informazzjoni vizibbli lill-klijenti li Mandatorja

jfakkarohom jitfu s-sistema qabel ma jifthu t-twieqi).
504 Power factor correction hija nstallata u operattiva. Volontarja
505 Voltage optimisation hija nstallata u operatrtiva. Volontarja
506 Kontrolli awtomatic¢i ghall-illuminazzjoni esterna huma nstallati u operattivi. Volontarja
507 Sistema ta' arja kkundizzjonata ¢entralizzata hija nstallata u operattiva. Volontarja
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Kontrolli awtomatic¢i indipendenti ghas-sistema tal-arja kkundizzjonata fil-kmamar tas-sodda huma nstallati u

508 . Volontarja
operattivi.
509 Presence sensors (PIR) huma nstallati u operattivi fil-kurituri. Volontarja
510 Presence sensors (PIR) huma nstallati u operattivi fit-tojlits pubbliéi. Volontarja
511 Magni elettrici li jnixxfu I-idejn b'kontrolli awtomati¢i huma nstallati u operattivi. Volontarja
512 Building Management System (BMS) hija nstallata u operattiva. Volontarja
513 I-bini huwa nstallat b'insulazzjoni termali. Volontarja
514 Sistemi ghall-irkupru tas-shana zejda huma nstallati u operattivi. Volontarja
515 Tigi wzata energija alternattiva ghad-dwal, tishin jew ghall-skopijiet ohra. Volontarja
516 Programm preventiv ghall-manutenzjoni tat-taghmir elettriku huwa fis-sehh. Volontarja
Sezzjoni nru. 6: lima
Kodici Kriterju Tip
601 Programm preventiv ghall-manutenzjoni tat-taghmir tal-ilma huwa fis-sehh. Mandatorja
602 ll-lukanda tahzen I-ilma tax-xita u taghmel uzu minnu. Mandatorja
603 Id-doc¢o¢ tal-kmamar huma mghammra b'mezzi i jiffrankaw il-konsum tal-ilma. Mandatorja
604 Il-viti tal-ilma tas-sinkijiet huma mghammra b'mezzi li jiffrankaw il-konsum tal-ilma. Mandatorja
605 Il-gwiebi tal-ilma huma mghammra b'mezzi li jiffrankaw il-konsum tal-iima (ez. Sistema dual flush). Mandatorja
606 l-klijenti jigu moghtija I-ghazla sabiex jaghmlu uzu mill-gdid tax-xugamani u I-lozor. Mandatorja
607 lima uzat u RO reject jigu trattati b'mod effettiv gabel ma jintrema fl-ambjent (applikabbli biss fejn isir rimi dirett). Mandatorja
608 II-livelli tal-ilma tal-pixxini jigu mmonitorjati ta' spiss (sabiex jigu identifikati xi likigis, ecc). Volontarja
609 Sinkijiet fzoni pubbli¢ci huma mghammra b'kontrolli awtomatici. Volontarja
610 Doc¢i f'zoni pubbli¢ci huma mghammra b'kontrolli awtomatici. Volontarja
611 Impjant li jitratta I-ilma uzat huwa nstallat u operattiv. L-ilma trattat gieghed jerga' jintuza. Volontarja
Sezzjoni nru. 7: Kwalita' tal-Arja
Kodici Kriterju Tip
701 ll-lukanda timplimenta prattici li jnaqgsu jew jikkumpensaw ghall-gassijiet i jzidu t-tishin tal-atmosfera (greenhouse Mandatorja
gases).
702 It-tipjip huwa projbit fuhud jew fil-kmamar kollha tal-lukanda. Tabelli li jindikaw li t-tipjip huwa pI’OJF)It ghar?c'j.horr) Volontarja
ikunu vizibbli.
703 Emmissjonijiet li johorgu mill-bojler ged jigu mmonitorjati. Volontarja
704 Il-manigment gieghed jinforma u jinkoragixxi |-klijenti sabiex juzaw it-trasport pubbliku u r-roti. Volontarja
Il-manigment gieghed jinforma u jinkoraggixxi lill-impjegati sabiex juzaw it-trasport pubbliku, r-roti jew trasport komuni .
705 o . Volontarja
bejniethom (car sharing ).
Sezzjoni nru. 8: Storbju
Kodici Kriterju Tip
801 Pratti¢ci huma fis-sehh sabiex jonqos l-istorbju ggenerat mill-operat tal-lukanda. Mandatorja
802 Jigi uzat hgieg doppju jew xi tip ta' insular iehor sabiex jonqos I-impatt tal-istorbju minn barra. Volontarja
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Sezzjoni nru. 9: Bini u Zoni hodor

Kodici Kriterju Tip
901 Il-manigment jimplimenta pratti¢i sabiex jonqos it-tniggis mid-dawl. Mandatorja
902 Il-manigment jimplimenta pratti¢i sabiex jonqos it-tniggis mi¢-carcir tal-ilma u I-erozjoni. Mandatorja
903 Jigu wzati pjanti indigeni fiz-zoni esterni tal-lukanda u jittihdu mizuri preventivi kontra Il-introduzzjoni ta speci al!(.er?l Mandatorja

invazivi.
904 It-tisqija tal-pjanti ssir kmieni filghodu u/jew tard filghaxija. Mandatorja
905 Tithaddem sistema ta' tisgija awtomatika f'gonna esterni sabiex jigi frankat I-ilma. Mandatorja
906 I1z-zoni esterni tal-lukanda, inkluz il-gonna huma fil-bi¢¢a |-kbira taghhom imhawla bi pjanti li jikkunsmaw ftit ilma. Volontarja
907 ll-lukanda tipproduci I-kompost li tuza. Volontarja
Sezzjoni nru. 10: lI-Kultura lokali u I-inhawi naturali
Kodici Kriterju Tip
1001 ll-lukanda ged tiehu I-inizjattiva sabiex tikkontribwixxi ghall-protezzjoni u I-konservazzjoni ta' siti storlk‘ament jeYV Mandatorja
kulturalment importanti.
Elementi ta' arti, arkitettura u wirt kulturali lokali (inkluz wirt kulinari) huma nkluzi fid-disinn, fid-dekorazzjoni u fl- .
1002 Mandatorja
operat tal-lukanda.
1003 ll-lukanda toffri appogg lin-negozji zghar sabiex jizviluppaw u jbieghu prodotti lokali li huma SIOSteljlbbh (ez. Ikellu Mandatorja
xorb, xoghol ta' snajja, arti teatrali).
1004 It-tfixkil tal-ekosistemi naturali huma minimi u kkumpensati permezz ta' mmani gjar ta rlabllltaZZJon|/ko‘nserva.12210n.|, Mandatorja
fejn applikabbli.
Sezzjoni nru. 11: Komunikazzjoni mal-Klijenti
Kodici Kriterju Tip
ll-lukanda taghti informazzjoni rigward I-inhawi naturali u I-wirt kulturali lokali (inkluz avvenimenti kulturali), kif ukoll .
1101 . S s . . . Mandatorja
informazzjoni rigward l-imgiba adatta tal-vizitatur (fejn applikabbli).
1102 Dokument b'kodic¢i ta' kondotta ghall-attivitajiet li jsiru f'postijiet indigeni u fkomunitajiet lokali huwa fis-sehh u ged jigi Mandatoria
mplimentat bil-kollaborazzjoni u I-kunsens tal-komunita' affetwata (fejn applikabbli). J
1103 I-lukanda taghti informazzjoni lill-klijenti rigward inizjattivi u attivitajiet lokali ambjentali li jistghu jipparte ¢ipaw fihom. Mandatorja
1104 Is-sodisfazzjon tal-klijent, inkluz I-aspetti sostenibbli, ged jigu mkejla u jittihdu I-azzjonijiet meh“t.leg.ell_sablex |n.- Mandatorja
nugqasijiet jigu korretti.
ll-materjal promozzjonali kollhu huwa preciz u komplut f'dak li jirrigwardja l-organizzazzjoni u I-prodotti u s-servizzi li
1105 toffri, inkluzi aspetti li jikkon¢ernaw is-sontenibbilta' tal-organizzazzjoni. Fl-ebda' punt m'hu ged jigi mwieghed aktar Mandatorja
minn dak li fil-fatt gieghed jinghata.
1106 ll-lukanda taghti informazzjoni u tinkoraggixxi I-klijenti biex jippartecipaw fil-programm tal-immanigjar tal-ambjent. Volontarja
1107 Ir-rizultati tas-sistema tal-immanigjar tal-ambjent ged jigu kkomunikati b'mod effettiv lil klijenti. Volontarja
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